Politica de Privacidade e cookies

A protecdo da privacidade e dos dados pessoais é uma prioridade para a SYT e um claro

compromisso assumido por nos.

Por favor, leia com atencao pois, aceder ao site e disponibilizar os seus dados pessoais
implica o conhecimento e aceitacdo expressa e prévia das condi¢cdes aqui constantes, e

autoriza a sua recolha e tratamento de acordo com as regras aqui definidas.

e Assegura que o tratamento dos seus dados pessoais é efetuado no ambito das
finalidades para as quais os mesmos foram recolhidos ou para finalidades
compativeis com aquelas;

e Recolhe, utiliza e conserva apenas os dados pessoais necessarios para a finalidade
em causa;

e Trata os dados pessoais para fins legalmente previstos ou para a prossecucao de

servicos a seu pedido.

1. Dados Pessoais processados

Apenas processamos informagdes que necessitamos para oferecer o servigo de transportes

disponibilizados pela SYT. Entre eles estao;

e Detalhes de contatos tais como; nimero de telefone e correio eletronico. Podemos
também necessitar de informacgdes adicionais como a sua morada.

e Informacdes de perfil tais como; foto, morada, detalhes de viagens, e, em alguns
casos; detalhes fiscais, de sua carta de conducao, identificacdo, registos criminais,
licencas e autorizacOes para a atividade.

e A geolocalizacdo de suas viagens e detalhes de hordrios sdo estocados de acordo
com normas legais.

e (Os detalhes de pagamento sdo armazenados com informacdes sobre o valor e os
meios de pagamento utilizados.

e Todas as comunicacdes feitas entre motoristas, passageiros e plataforma sao

armazenadas via a plataforma e/ou outros canais disponiveis.



2. Finalidade dos dados pessoais

e Cumprir com os requisitos legais ou contraturais, que impde a conservagao de Dados
por periodos pré-definidos;

e Expandir a seguranga dos nossos colaboradores e clientes, assim como a qualidade e
desenvolvimento dos servicos oferecidos;

e Resolugdo e mitigacdo de eventuais litigios;

e permitir a comunicac¢do entre usuarios;

e Informagdes para marketing e publicidade diretos da SYT, assim como para

comunicagdes.

3. Troca de informacgdes entre usuarios

e Os dados pessoais entre passageiros e condutores so sdo revelados durante o
periodo o periodo de contratacdo do até 24 horas apds o servico concluido e
envolvem o nome, foto, telefone (em alguns casos mascarado) e os dados de
geolocalizacao;

e O feedback do servigco pode ser compartilhado entre os usuarios;

e Os dados dos utilizadores podem ser partilhados a destinatdrios externos caso haja
abrigo de uma decisdo judicial ou em cooperacdo com as autoridades de controlo de
prestacdes de servico, queixas e investigacodes;

e As empresas e parceiros da SYT podem aceder aos dados pessoais na medida do

necessario para desenvolvimento dos servicos pretados.

4. Tecnologias de terceiros

A SYT utiliza parceiros, que utilizam cookies e outras tecnologias, tais como; Google,

Amazon Web service além de softwares de recebimento e faturacdo que

desenvolvem seus préprios sistemas de seguranga e armazenamento de dados. De



forma geral Cookies ndo incluem detalhes que possam ser utilizados para o

identificar, apenas ao computador/dispositivo que esteja a utilizar

e Autenticacdo de usuarios;

e Lembranca de preferencias e configuracdes de usudrios;
e Acesso de detalhes de geolocalizagao;

e Analise e avaliacdo dos servicos prestados pela SYT;

e Processamento de pagamentos e faturacdes de viagens.



