CONTRATO DE UTILIZACAO - TERMOS E CONDICOES

Contrato de Utilizac&o

A Plataforma SYT permite aos Utilizadores (Empresas de transposte, Motoristas e

Passageiros) adquiriram servigo de transporte em veiculo motorizado e/ou servico de

estafeta. A SYT é um prestador de servicos de tecnologia, que ndo presta servicos

de transporte de passageiros ou de entrega.

OS UTILIZADORES RECONHECEM PELO PRESENTE QUE A SYT NAO PRESTA

SERVICOS DE TRANSPORTE NEM ATUA COMO UM OPERADOR DE

TRANSPORTE.

O Utilizador Passageiro celebra um contrato com o Utilizador Motorista, que €

intermediado e gerido por uma Empresa (Operador de transporte) tendo em vista as

seguintes premissas:

Os Utilizadores e os Operadores de Transporte corcordam que:

O Utilizador Passageiro ou sua encomenda € transportado pelo Utilizador
Motorista desde o seu ponto de recolha até ao seu ponto de destino, sujeito a

circunstancias imprevistas relevantes (por exemplo, uma avaria mecanica).

b) A Plataforma SYT sugere viagens orcadas pelo Utilizador Passageiro ao

c)

d)

Utilizador Motorista, cabendo ao Utilizador Motorista determinar quando pode
aceitar, declinar ou ignorar o Servico de Transporte;

Apos a corrida ser pedida e orgada, um contrato de transporte € estabelecido
entre o Utilizador Motorista e o Utilizador Passageiro. O contrato cancelado
unilateralmente ou sem justificativa plausivel pode gerar multas e penas,
desde taxas de cancelamento até o blogueio da conta.

O Utilizador Motorista, sob orientacdo do Operador de transporte, presta 0s
Servigos de Transporte com observancia da legislacdo e regulamentacdo
aplicaveis vigentes, quer sejam nacionais, regionais, municipais ou
internacionais, incluindo, mas néo se limitando a, possuir todas as licencas

necessarias para o efeito, nomeadamente as previstas para a atividade de



f)

9)
h)

d)

motorista de Aplicativo (TVDE), assim como o cumprimento das leis de
transporte de passageiros e estafetas local.

Fornecem os Servicos de transporte de forma profissional, em conformidade
com a ética profissional aplicavel a prestacdo de servicos de transporte de
passageiros;

Garantem que os devidos seguros automaovel séo validos, bem como todos os
demais seguros e exigéncias legais sdo cumpridos.

Utilizam veiculos devidamente inscritos junto a Aplicacao SYT,;

Garantem que as disposi¢des acordadas no Servico de transporte celebrado
entre o Utilizador Motorista e Utilizador Passageiro cumprem toda a legislacéo
aplicavel, seguindo as leis quanto a precificacdo de comissdes, formas de
pagamento e faturacao.

Os Utilizadores e o Operadores de Transporte concordam que 0s eventuais

litigios entre si devem ser resolvido diretamente entre essas mesmas partes.

Sobre o preco e comissoes:

O Preco da Viagem é cobrado por cada Servico de Transporte realizado por
solicitacao do Utilizador Passageiro e mediado através da Aplicacdo SYT.

Os impostos e taxas de servi¢o sao cobrados individualmente em cada viagem,
sendo 25% o valor maximo cobrado a cada contrato de viagem feito entre os
Utilizadores.

Para a prestacdo dos Servicos de Transporte, o Preco da Viagem sera
calculado tendo por base fatores variaveis, incluindo (mas nao limitado) a
distancia da viagem conforme determinado pelo sistema GPS, a duracdo da
viagem, a flutuacdo do mercado local, bem como quaisquer taxas aplicaveis,
sem perder o referencial de custo de negdcio.

A procura € um fator determinante para o célculo do Preco da Viagem. O preco
descrito acima pode ser multiplicado por 0,1 a 2 de acordo com o algoritmo do
Software que determina a procura no momento da viagem criando uma
precificacdo dinamica.

Em momentos onde o a precificagdo dindmica nédo for utilizada o Utilizador
Motorista pode ajustar individualmente sua tarifa com taxas variaveis entre
70% e 130% do valor base.



f)

9)

h)

)

K)

a)

O Preco da Viagem é estabelecido junto a proposta incial através de um preco
fixo que corresponde ao valor cobrado no final da viagem.

O valor da viagem pode ser mudado se o destino for alterado pelo Utilizador
Passageiro durante a viagem accarretando em aumento do percursurso e/ou
tempo, ou quando surjam outras circunstancias inesperadas, ndo imputaveis a
SYT, que alterem as caracteristicas da viagem (por exemplo, a estrada conter
portagens, a rota conter bloqueios ou trafego nao planejado, ou outros fatores
externos).

Os pagamentos sdo feitos exclusivamente por meio digital, ndo sendo
permitido cobrancas extras fora da Aplicacao.

Os pagamentos sdo efetuados através de entidade de pagamentos
devidamente registada.

A SYT esté isenta da obrigacdo de quaisquer pagamentos ao Operador de
Transporte devidos pelo Utilizador se o Pagamento In-App falhar caso o cartao
de crédito do Utilizador ou o pagamento por dispositivo mével seja cancelado,
ou ndo seja bem-sucedido, por razées nao imputaveis a SYT.

A SYT reserva-se o direito de ajustar o Preco da Viagem caso uma
irregularidade ou violacdo seja detetada (tais como a falta de indicacéo de que
a viagem esta completa depois de o Servico de Transporte ser concluido) ou
caso seja detetado um erro técnico que afete o preco final. A SYT também
pode ajustar o preco caso existam razdes fundadas e legitimas para crer que
foi cometida uma fraude, ou caso uma queixa de um Utilizador indique uma

violacdo das obrigacBes de outra parte.

Termos e Condic¢des

O presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Tecnologia é celebrado entre as
partes, livremente e a luz do principio da boa-fé contratual, e rege-se pelas clausulas
seguintes, aplicando-se, supletivamente, as normas vigentes na legislacdo local

vigente, aplicaveis a situacao.

A Plataforma SYT disponibiliza um software online (Aplicagao), com intuito de
facilitar e organizar os servicos de transportes e entregas realizados entre

Utilizadores Motoristas e Passageiros.



b) Os termos constantes deste Contrato aplicam-se a utilizacdo da Plataforma
SYT por parte do Utilizador Passageiro, Utilizador Motorista e os Operadores
de Transportes.

c) A utilizacdo da Aplicacdo SYT e contratacdo de uma corrida acontece a partir
da aceitacdo das condi¢cbes de precificacdo, e os termos de utilizacdo aqui
disposotos. Sendo a utilizagao do Servi¢o de Transporte através da Plataforma
SYT uma evidéncia da aceitacdo deste contrato de utilizacdo e dos termos e

condicdes.

AO UTILIZAR OS SERVICOS DA APLICACAO SYT O UTILIZADOR DECLARA
ACEITAR OS TERMOS E CONDICOES PREVISTOS ABAIXO.

1. A Plataforma SYT

1.1 A Plataforma SYT disponibiliza uma Aplicacdo de gestdo que coloca o Utilizador
Motorista, legalmente associado a uma empresa de autorizada para cumprir tais
funcdes, em contacto com potencial Utilizador Passageiro que procuram transporte
de passageiros ou entregas para determinados destinos.

1.2 A Plataforma SYT apenas presta servicos de intermediacdo online/servico de
Tecnologia entre os Operadores e os Utilizadores Motoristas, ndo tendo qualquer
intervencédo ou responsabilidade no contrato celebrado entre o Utilizador Motorista e
0 Operador (Empresa de Transporte).

1.3 A disponibilizacédo da Plataforma SYT nao inclui o necesséario acesso a Internet
sndo o Utilizador unico responsavel pela obtencdo do acesso a Internet, pelos
requisitos técnicos, configuracdo e capacidade do dispositivo final para utilizar a
Aplicacao, bem como pela atualizagéo do software necessario.

1.4 Os Utilizadores Passageiros podem submeter, através da Plataforma SYT, um
pedido Servico de Transporte e/ou estafeta. Ao fazerem isso, autorizam a Plataforma
SYT a conecta-los com os Utilizadores Motoristas, tendo por base fatores como a
localizacéo, o tempo estimado para a recolha, o destino.

1.5 Os Utilizadores autorizam a Plataforma SYT a cancelar uma conex&ao existente, e
a efetuar uma reconexao com base nas mesmas consideragdes. Para esses fins, 0os
Utilizadores aceitam que sua localizac&o seja identificada e partilhada, consoante for

0 caso, aos Operadores e aos Utilizadores Motoristas.



1.6 ApoOs a aceitacdo por parte do Utilizador Motorista, a informagédo de identificacéo
do Utilizador Passageiro Ihe é disponibilizada (nome proprio, apelido, local de origem
e destino da viagem, e etc...) Tais informacdes, cedidas para os fins de execucao do

servico sdo completamente andnima para outros fins.

2. Disponibilidade, modificacao e interrupgcao dos servigos da Aplicacao

2.1 A SYT reserva-se o direito de modificar a Aplicacdo ou qualquer outro elemento
da Plataforma SYT, a qualquer momento, nomeadamente, e sem limitar, para reforgar
o desenvolvimento e a otimizacdo da Aplicacdo e/ou dos servi¢os de intermediacao
on-line da Plataforma SYT, ou para realizar outras melhorias qualitativas na mesma.
2.2 A SYT reserva-se o direito de suspender temporariamente ou definitivamente os
seus servicos e/ou a Aplicagdo, sem informar individualmente os Utilizadores. No
entanto, a SYT envidara todos os esfor¢cos para alcancar o mais elevado nivel de

disponibilidade e resolver quaisquer interrupcdes 0 mais rapidamente possivel.

3. Acesso a Plataforma SYT e a Aplicacao

3.1 A Plataforma SYT é de acesso livre, devendo, cada Utilizador criar uma conta
individual de utilizador, indicando informacao verdadeira e completa, nomeadamente
0 nome(s) proprio(s), um numero de telefone movel, endereco eletronico e niumero de
contribuinte.

3.2. Para se inscrever e usar a Plataforma SYT o Utilizador deve ter pelo menos 16
anos de idade. Os menores ndo podem usar a Plataforma SYT sem o consentimento
expresso dos seus pais ou representantes legais.

3.3 Qualquer uso ndo autorizado da Plataforma SYT ou da Aplicacdo deve ser
imediatamente reportado a SYT.

3.4 Os Utilizadores reconhecem e aceitam os riscos como resultado de a Internet ser
uma rede publica e que, como tal, a SYT nao pode ser responsabilizada pela
gualidade do servigco de Internet, nem por danos resultantes do seu uso indevido,
incluindo quaisquer formas de acesso ilegitimo, agcdes maliciosas ou ciberataques.
3.5 O Utilizador ndo pode, diretamente ou através de terceiros, desvirtuar ou modificar

as medidas de seguranca da Aplicacao.



4. Declaragbes, Garantias e Obrigages dos Utilizadores

4.1 SO sédo permitidas as instalagcbes da Aplicagcdo SYT a partir das plataformas
oficiais da store da google e da apple.

4.2 O Utilizador e/ou o Operador é o Unico responséavel, por sua conta, pela obtencéo
do acesso a Internet, através de um dispositivo final com os requisitos técnicos
necessarios a utilizacéo da Plataforma SYT. O Utilizador reconhece e aceita 0s riscos
como resultado de a Internet ser uma rede publica e que, como tal, a SYT nao pode
ser responsabilizada pela qualidade do servigo de Internet, nem por danos resultantes
do seu uso indevido, incluindo quaisquer formas de acesso ilegitimo, acfes
maliciosas ou ciberataques.

4.2 Os Utilizadores e Operadores estédo obrigados, a todo o tempo, a disponibilizar os
seus dados pessoais de forma verdadeira e completa, em conformidade com os
respetivos requisitos legais, e a manter esses dados atualizados.

4.3 Qualquer uso nao autorizado deve ser imediatamente reportado a SYT, assim
como de qualquer outro uso ndo autorizado da sua conta de utilizador, palavra-passe
ou outros elementos de identificacdo pessoais, devendo solicitar o respetivo
cancelamento da conta.

4.4 Se o Utilizador e/ou o Operador suspeitar, ou chegar ao seu conhecimento, que
sucedeu alguma das situacdes acima descritas, devera informar de imediato a SYT
através dos contactos disponiveis.

4.5 Os Utilizadores e Operadores ndo podem, em caso algum, utilizar a Aplicacéo
para: (i) enviar e/lou armazenar material/conteddo falsificado, obsceno, nocivo,
ameacador, difamatorio ou ilegal, incluindo material/contetdo que seja prejudicial a
criancas ou ofensivo para terceiros; (ii) enviar e/ou armazenar material que contenha
virus informaticos, cavalos de Troia ou outros codigos, ficheiros, scripts, agentes,
programas informaticos prejudiciais para a Aplicagdo; (iii) copiar e/ou distribuir a
Aplicacdo ou qualquer conteudo da Aplicacdo, sem a autorizagcdo prévia por escrito
da SYT; (iv) vender ou alugar a Aplicacdo a nenhuma outra pessoa singular ou
coletiva; (v) utilizar a Aplicacdo para causar qualquer tipo de incomodo ou
inconveniéncia; (vi) arquivar, usar ou tratar os dados pessoais de terceiros obtidos
através da Aplicacdo para quaisquer fins que ndo digam respeito a prestacdo dos
servicos previstos neste Acordo, nem transmiti-los a quaisquer outros terceiros, a nao

ser que o titular dos dados tenha dado o seu consentimento; (vii) interferir e/ou



prejudicar a integridade ou o desempenho da Aplicagcéo ou dos dados nela contidos;
(viii) prejudicar, sobrecarregar, danificar, ou por em causa ou contornar a finalidade
da Aplicacao; (ix) obter ou tentar obter acesso nao autorizado a Aplicacdo e/ou aos
sistemas e/ou redes relacionados; (x) contornar ou modificar, diretamente nem por
interposta pessoa, as medidas de seguranca da Aplicacdo; (xi) fazer-se passar por
outra pessoa, ou deturpar a relacao do Utilizador com qualquer pessoa ou entidade;
(xii) utilizar a Aplicacdo de qualquer forma incompativel com os interesses da SYT,
ou de qualguer uma das suas afiliadas, parceiros ou outros Utilizadores.

4.9 Os Utilizadores e Operadores reconhecem, aceitam e assumem todos 0s riscos
decorrentes da utilizacdo da Aplicacdo, por si proprios ou por terceiros, através da(s)
respetiva(s) Conta(s).

4.10 Se o Utilizador e/ou o Operador tiver cometido uma infracdo, este assume
perante a SYT toda e qualquer responsabilidade em relag&o a terceiros, incluindo o
pagamento ou ressarcimento dos custos com a sua defesa juridica. Para além disso,
em casos de violacao culposa afetando a SYT, o Utilizador é obrigado a compensa-
la pelos danos sofridos.

4.11 Em caso de reclamac0des de terceiros contra a SYT por infragbes cometidas pelo
Utilizador e/ou o Operador, este fica obrigado a informar a SYT desse facto, de forma
célere e com todos os detalhes, se tal for necesséario para efeitos de avaliacdo e
defesa juridica.

4.6 Os Utilizadores e Operadores aceitam cumprir com todas as leis aplicaveis pela
utilizacdo da Plataforma SYT, comprometendo-se a utilizar os servigos da Plataforma
SYT somente para fins legitimos. Os Utilizadores ndo podem transportar ou enviar
mercadorias ilegais ou perigosas.

4.7 O Utilizador Passageiro, durante a utilizacdo dos Servicos de Transporte, ndo
podera perturbar, causar desconforto, transtorno ou provocar danos materiais, nem
podera cometer qualquer outra conduta ilegal, quer relativamente ao Operador de

Transporte, o Utilizador Motorista, ou qualquer terceiro.

5. Responsabilidade e Limitagbes

5.1 A Aplicacdo SYT é disponibilizada "no estado em que se encontra” e sem

nenhuma garantia ou condicéo, expressa, implicita ou legal.



5.2 A SYT nado garante nem promete resultados especificos pela utilizacdo da
Aplicacao ou dos servicos da Plataforma SYT.

5.3 A SYT néo promete que a utilizacdo da Aplicacéo esteja disponivel, ininterrupta
ou livre de erros, ou que quaisquer problemas, defeitos, quebras ou vulnerabilidades
de seguranca de rede na Plataforma SYT, no entanto envidara todos os esforgos para
gue tal suceda.

5.4 A SYT nao se responsabiliza pela cessacdo total ou parcial, temporaria ou
definitivamente da prestacéo do servico.

5.5 A SYT nédo assume qualquer responsabilidade pela exatiddo e completude da
informacao transmitida pelo Utilizador Motorista durante a utilizagdo dos servigos da
Plataforma SYT.
5.6 Se o Utilizador e/ou o Operador violar culposamente a sua obrigacéo de cuidado
na salvaguarda e protecdo do seu nome de acesso a plataforma, palavra-passe ou
gualquer outro elemento de identificacdo pessoal perante terceiros ndo autorizados,
nos termos descrito neste Acordo e se a SYT sofrer danos imputaveis a essa violacao
do dever de cuidado, a SYT reserva-se expressamente o direito a reclamar o
ressarcimento desses danos ao Utilizador.

5.8 A SYT néo sera responsavel pela perda de dados do Utilizador, na medida em
gue este é responsavel por fazer o backup dos seus dados.

5.9 Os Utilizadores reconhecem que, ao utilizar a Plataforma SYT, podem entrar em
contacto com pessoas potencialmente perigosas, e que utilizam a Aplicacdo por sua
prépria conta e risco, cabendo-lhe a si tomar as precaucdes razoaveis e adequadas,
pelo que fica afastada a responsabilidade da SYT por quaisquer danos ou perdas que
resultem de qualquer Servico de Transporte realizado pelo Utilizador.

5.10 O Utilizador e/ou o Operador € exclusivamente responsavel por quaisquer
obrigacdes, danos ou responsabilidades para com os Utilizadores Passageiro, ou
terceiros decorrentes da sua prestacéo de servicos de transporte, incluindo, entre
outros, lesdes corporais, morte e danos materiais, cumprimento das leis relacionadas

com a exploracdo de um Servico de Transporte.

6. Exclusdo de Utilizag&o

6.1 A confianca dos Utilizadores nos servicos da Plataforma SYT é de extrema

importancia para a SYT, como tal, as partes compreendem e aceitam que o Utilizador



podera ser excluido da utilizacéo dos servigos da SYT, temporariamente ou de forma
definitiva, total ou parcialmente, em caso de incumprimento, materialmente relevante,
de obrigacdes legais ou contratuais.

6.2 Por incumprimento materialmente relevante entende-se, nomeadamente,
violagbes graves das politicas internas disponibilizadas no website da SYT, na
Plataforma SYT ou na Aplicacdo, o cancelamento de um servigo depois de ter sido

aceite, sem motivo plausivel, entre outros.

7. Custos de Utilizacéo

7.1 Ao solicitar ou usar os Servicos através da Plataforma SYT, o Utilizador reconhece
e aceita que tal pedido ou utilizac&o implicara custos para si. Os custos devidos pelos
Servigos de Transporte incluem as tarifas e outras taxas aplicaveis, impostos e outros
custos, além das gratificagcbes ao motorista que o Utilizador escolher pagar (“Custos
de Utilizacao”).

7.2 As tarifas aplicaveis a cada tipo de transporte podem ser consultadas no site
www.Syt.pt.

7.3 O Utilizador Passageiro podem estar sujeitos ao pagamento de taxas especificas:
(i) Taxa de Cancelamento - Apos solicitar um servi¢co, o Utilizador pode cancela-lo
imediatamente através da Aplicacdo sem custos. Serd cobrada uma Taxa de
Cancelamento caso o Utilizador cancelar a viagem depois de um periodo
determinado, ou se o Utilizador ndo comparecer no local de partida, situacdo em que
suportara o valor completo da viagem solicitada. (i) Taxa de Espera. Apos solicitar
um servico, o Utilizador terd um determinado tempo de espera gratuito para chegar
ao local de partida. Se o Utilizador néo tiver chegado dentro do tempo de espera
gratuito e se o condutor néo tiver cancelado a viagem.

7.4 As gratificacbes sao opcionais segundo a livre vontade do Utilizador Passageiro
e atribuidas ao motorista depois de concluido servico. A Aplicacdo coloca a
disposicéo do Utilizador uma funcionalidade para pagar em seguranca a gratificacao
do motorista. No final da viagem, o Utilizador recebe uma mensagem para o convidar
a avaliar o servico prestado pelo Utilizador Motorista e a atribuir uma gratificacdo. As
gratificacOes inserem-se exclusivamente na relagéo entre os Utilizadores Passageiro

e Motorista. Nao serdo debitadas comissfes a favor da SYT sobre as gratificacoes.



8. Pagamento pela Aplicagao

8.1 A SYT permite que os Utilizadores e Operadores beneficiem-se de meios de
pagamento eletronicos, através da Aplicacdo SYT, incluindo Custos de Utilizagéo e/ou
impostos. Ao configurar um método de pagamento eletronico, o Utilizador aceita que
Ihe seja solicitado um elemento de identificagcdo pessoal (como um PIN ou palavra-
passe, ou outra funcdo de quick-pay) para a gestdo de pagamentos e a autorizacao
de viagens sujeitas a Pagamento pela Aplicacdo. A SYT reserva-se expressamente
o direito a ndo disponibilizar certos métodos de pagamento.

8.2 O Utilizador e/ou o Operador confirma que os dados fornecidos para efeitos de
pagamento estdo corretos e aceita os termos e condi¢cGes do servico de Pagamento
pela Aplicacdo. O Utilizador Passageiro tera liberdade de escolha entre os métodos
de pagamento eletronico, e podera alterar, ajustar ou remover estes métodos na
Aplicagdo. No entanto, se 0 método de pagamento selecionado falhar, sera utilizado
para pagamento outro método de pagamento fornecido pelo Utilizador.

8.3 A SYT reserva-se o direito de efetuar uma transacao de pré-autorizacao para
efeitos de validacao, através do método de pagamento registado na Aplicacdo para
Pagamento pelo Servigco. Esta transacdo de pré-autorizacdo também sera efetuada
se 0 pedido de um Servico de Transporte ndo for atendido ou se a viagem for
cancelada. Qualquer pré-autorizacao ira reduzir temporariamente o saldo disponivel
para o respetivo método de pagamento pelo montante da pré-autorizacao, até 10 dias
Uteis e podera figurar como uma retencdo temporaria no cartdo de pagamento
relevante. O montante da pré-autorizacdo ndo sera cobrado ao método de pagamento
em questao. Ao utilizar a funcdo de Pagamento pela Aplicacéo, o Utilizador consente
no procedimento de pré-autorizacao da SYT.

8.4 Sempre que o Utilizador Passageiro optar por pagar as tarifas atraveés do
Pagamento pela Aplicagédo, o Operador de Transporte ou o prestador de Outros
Servigos de Mobilidade cedera o seu crédito sobre o Utilizador a SYT. Assim que a
SYT receber o pagamento por parte do Utilizador Passageiro, este pagamento ira
saldar os valores de comissfes de utilizacdo da Plataforma e sendo entregue ao
Operador de Transporte semanalmente.

8.5 A SYT reserva-se expressamente o direito a bloquear a conta do Utilizador ou as
funcionalidades de Pagamento pela Aplicacdo, de forma temporaria ou definitiva, se

existirem motivos fundados, ou se existir a suspeita de que a conta do Utilizador ou



outro elemento de identificagédo pessoal foram utilizados de forma fraudulenta ou nao
autorizada. Nesses casos, a SYT informar4 o Utilizador que a sua conta ou a
funcionalidade Pagamento pela Aplicacdo foram blogueadas, indicando ainda as

principais razdes para tal.

9. Propriedade Intelectual

9.1 Os Utilizadores reconhecem e aceitam que todos os direitos relativos a Aplicacao
permanecem na titularidade da SYT e foram apenas objeto de uma licenca de
utilizacdo revogavel, ndo exclusiva e intransmissivel concedida pela SYT ao Operador
de Transporte exclusivamente para a utilizacdo da Aplicacdo SYT. Os Utilizadores
também assumem e aceitam que esta licenca exclui, no entanto, o direito de
modificar, copiar, traduzir, difundir, descompilar, publicar, transmitir, distribuir,
produzir, apresentar, fazer engenharia reversa, ou ceder outros direitos de qualquer
contetdo que apareca no website, na Plataforma SYT ou na Aplicacéo.
9.2 Qualquer utilizacdo nao-autorizada por parte dos Utilizadores constitui uma
infracdo e € punivel ao abrigo da legislacdo sobre os Direitos de Propriedade
Intelectual.

9.3 O Utilizador e/ou o Operador é obrigado a respeitar os direitos de propriedade
industrial da SYT e de quaisquer terceiros. A utilizagdo ou concessao de acesso a
Plataforma né&o significa a concessao de qualquer direito sobre marcas comerciais,
nomes comerciais ou qualquer outro sinal distintivo utilizado nele. Do mesmo modo,
o contetdo da Plataforma é propriedade intelectual da SYT, sem que seja entendido
gue seja transferido para o utilizador, em virtude da utilizacéo facultada pelo presente
aviso legal, nenhum dos direitos de exploracdo ou quaisquer outros que existem ou
possam existir em tal conteudo além do que € estritamente necessario para 0 uso

correto da Plataforma.
10. Comunicacoes e Protecéo de Dados
10.1 Os Utilizadores e Operadores conhecem e aceitam que alguns dos seus dados

pessoais serédo objeto de recolha e tratamento pela SYT, em virtude dos servigos de

intermediacéo disponibilizados na Plataforma SYT.



10.2 A este documento se une a “Politica de Privacidade e Cookies”, parte integrante
dos “Termos e Condicdes”.

10.3 N&o obstante as medidas de seguranca adotadas pela SYT, alertamos os
utilizadores que deverdo adotar medidas adicionais de seguranca designadamente,
assegurar a existéncia de firewall, antivirus e anti-spyware atualizados.
10.4 A SYT, no ambito da sua atividade, poderé recorrer a terceiros para a prestacao
de determinados servicos. Por vezes, a prestacao destes servicos implica o acesso,
por estas entidades, a dados pessoais dos utilizadores. Quando tal sucede, a SYT
prima por assegurar que as entidades que tenham acesso aos Dados Pessoais

oferecam elevadas garantias a este nivel.

11. Cessacéo

11.1 Este Termo de utilizacdo é celebrado por tempo indeterminado e terminara com
a verificacdo de alguma das condicfes de cessacdo previstas na presente seccao
e/ou nos termos e condicdes gerais para operadores de servicos de mobilidade.
11.2 A SYT tem o direito de resolver o presente contrato: (i) se o Utilizador e/ou o
Operador tiver sido excluido da utilizacdo dos servicos da SYT nos termos da
Clausula 6; ou (ii) incumprimentos graves do Utilizador deste “Termo e Condigbes de

Uso”, em particular de quaisquer declaracdes, garantias ou obrigacbes dos
Utilizadores; ou (iii) se o Utilizador violar gravemente as suas obrigacdes perante este
Acordo ou quaisquer outras obrigacdes legais, ou (iv) se a SYT tiver a convicgéo que
tal rescisdo e desativacao sdo necessarias para proteger a seguranca da plataforma
SYT, outros Utilizadores ou terceiros, desde que, em qualquer dos casos anteriores,
o Utilizador seja previamente informado da desativacao atual ou potencial e Ihe seja
dada a oportunidade de corrigir.

11.3 Na data de cessacao do presente Acordo, por qualquer razado e ainda que
imputavel a SYT: (i) o Utilizador compromete-se a cessar a utilizacdo a SYT
cancelando sua conta e apagando a a aplicacdo SYT de seus aparelhos; (i) a SYT e
o Operador de Transporte permanecem vinculadas as obrigacdes previstas no
presente Acordo e nos Termos e Condi¢des Gerais para Operadores de Servicos de
Mobilidade em matéria de direitos de autor e tratamento de dados pessoais, as quais

continuardo a vincular as partes mesmo apos o termo da vigéncia do presente Acordo



(iii) o Utilizador é responsavel pelos montantes que vierem a ser considerados em

divida, durante o periodo em que utilizou a aplicacéo.

12. Disposicdes Finais

12.1 Este Acordo rege-se pela lei do pais onde o servi¢o é prestado.

12.2 O foro competente para dirimir todos e quaisquer diferendos que possam surgir
entre as partes decorrentes de, ou em conexdao com este Acordo sera o da sede da
SYT.

12.3 Caso alguma disposic¢éo prevista neste Acordo seja, ou venha a ser, considerada
invalida ou ineficaz, ou caso este Acordo contenha uma lacuna, tal ndo afetara a
validade das demais disposi¢cdes. Em substituicdo da clausula invalida ou ineficaz, ou
para o preenchimento da lacuna, devera ser incluida uma disposi¢do que se aproxime
0 mais possivel da finalidade economica visada pelo Acordo.

12.4 A SYT reserva-se o direito de alterar este Acordo, incluindo qualquer informacéo,
sendo tais alteracfes vinculativas para o Utilizador e/ou o Operador mediante a sua
aceitacao do Acordo alterado e apds a sua publicacdo. A utilizacdo continuada da
Plataforma SYT pelo Utilizador apés essas alteracbes exprimirdo 0 seu

consentimento sobre elas.



